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Tipo Máster  Modalidad Blended Learning 

Duración 1012 horas  Precio Consultar 

 

Máster en Gestión y Dirección de Recursos Humanos 
 

Presentación 

 
Los factores de competitividad existentes hoy en día  vienen determinados por un estado socioeconómico cambiante 
que se define a su vez por unos mercados internacionalizados e interdependientes, producto de una mayor 
conectividad que se deriva del uso de las Nuevas Tecnologías. 
 
Ante este entorno, las empresas  han de reaccionar y atender a los nuevos criterios competitivos: capacidad de 
reacción ante los cambios, eficiencia, diferenciación y capacidad innovadora.  
 
Como contestación, las compañías implantan nuevos modelos organizativos basados en su  Capital Humano como 
diferencia competitiva. 

Con el  programa de Dirección y Gestión de Recursos Humanos, EUDE prepara a los actuales y futuros profesionales 
del Área de Recursos Humanos de manera competitiva a través de   la capacitación, fortalecimiento, ampliación o 
actualización de  conocimientos y el desarrollo de aquellas competencias precisas que permitan afrontar con éxito las 
funciones requeridas. 

La Selección de personal tradicional y  por competencias. Nada es tan importante para cualquier organización como 
el reclutamiento y la selección de su personal. El proceso de reclutamiento implica la atracción de candidatos 
potencialmente capacitados para desempeñar un puesto dentro de la organización, de modo consecuente con su 
respectiva selección y contratación. 

La administración de personal. El área de nóminas, sumamente práctica, profundizará y enseñará  al alumno a 
realizar el cálculo del recibo de salarios contemplando la casuística más frecuente dentro de este ámbito. Se trabajará 
también el cálculo del impuesto de retención sobre las personas físicas, así como el de los seguros sociales. Este 
módulo culmina con los procesos administrativos de alta y bajas en la seguridad social  y tipología dentro de la 
contratación. 

La formación dentro de la empresa. El alumno  desarrollará las habilidades necesarias para realizar una correcta 
planificación de la formación y el desarrollo que ayude a alcanzar tanto los objetivos económicos como los estratégicos 
de una organización. Veremos cómo  las soluciones formativas elegidas han de estar debidamente dotadas de 
recursos, y deben funcionar en el contexto de una organización concreta, teniendo en cuenta todas las limitaciones 
existentes. Desarrollaremos el proceso de subvención de la formación y veremos el nuevo ámbito de la formación e-
learning. 

La comunicación empresarial. El alumno aprenderá a definir correctamente los términos fundamentales de la 
comunicación interna de la empresa, conocer los conceptos básicos que componen la comunicación, especialmente 
dentro de la empresa, valorar la importancia y funcionalidad de la correcta comunicación dentro de una compañía y 
reconocer las consecuencias de una comunicación inadecuada. En cuanto a la comunicación externa se analizará 
todo el proceso que se establece entre la empresa y el conjunto de la opinión pública, haciendo hincapié en el 
desarrollo de planes de comunicación y en la importancia de manejar situaciones conflictivas o  de crisis. 

La prevención de riesgos laborales. Hoy en día, las empresas han tomado conciencia de la necesidad de prevenir 
contra cualquier riesgo que pueda conllevar una actividad en el área de trabajo.  En esta área el alumno conocerá la 
ley  y aprenderá a desarrollar un plan de prevención laboral  

La Gestión y Dirección de Personal: El objetivo fundamental que se persigue con el presente modulo es instruir a los 
alumnos en el nuevo enfoque de la dirección y gestión de los recursos humanos y proporcionarles conocimientos 
teóricos y prácticos sobre el clima laboral, la motivación de personal, el liderazgo, la gestión del cambio ylos procesos 
de coaching y mentorazgo… 

La política salarial es una de las funciones más delicadas y de más responsabilidad de las que tiene encomendadas 
todo profesional de recursos humanos 
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La Gestión del Conocimiento surge como consecuencia de la evolución del mundo empresarial y el progresivo 
crecimiento de la importancia del conocimiento en este ámbito. Esta disciplina plantea un concepto integrador 
de visiones que abarcan, desde el entorno, las necesidades y objetivos de la organización, hasta cuestiones 
tecnológicas de procesos y, como centro de ello, las personas y su know-how. 

Auditoria de RRHH:  Todo profesional de RRHH debe conocer el conjunto de procedimientos, los cuales son llevados 
a cabo para determinar las deficiencias que existen dentro de la organización, o bien, ayudar a mejorar lo que ya está 
establecido, así como también mejorar a cada uno de los trabajadores de la organización. Las auditorías ayudan a 
evaluar o auditar a cada empleado, para ver si es el indicado en el puesto y revisar que es lo que éste puede mejorar 
y de esta manera aportar más a su puesto.  

Gestión de proyectos: Este Módulo busca la adquisición de un nivel básico profesional de conocimiento y experiencia 
en gestión de proyectos. 

 
Objetivos 

Objetivos generales 

ESPECIALIZACIÓN. La finalidad principal de este postgrado es alcanzar el nivel formativo óptimo para la resolución de 
las labores propias de las diferentes funciones dentro del  Departamento de RRHH de la empresa.  

FLEXIBILIDAD. Prepara al alumno además, para adaptarse a diferentes equipos de trabajo estando capacitado para el 
desempeño de tareas interdepartamentales.  

PROMOCIÓN. Igualmente este Máster proporciona las herramientas que actúan como trampolín en el desarrollo 
profesional de alumno.  

Objetivos específicos 
 

• Considerar la labor de recursos humanos como una estrategia fundamental para el buen funcionamiento de 
una empresa dando apoyo a todas las demás áreas que comportan la organización.  

 
• Adquirir las habilidades de Dirección de Personal basadas en la captación, retención y gestión de los mejores 

profesionales para que estos favorezcan a la consecución de objetivos y estrategias empresariales  
 

• Capacidad para seleccionar al personal buscando la adecuación persona puesto así como planificar la 
plantilla de la empresa 

 
• Describir y valorar puestos por competencias, en el contexto dinámico de la organización, a partir de la visión 

e impacto esperado del mismo.  
 

• Dotar de los conocimientos y habilidades prácticas necesarias para confeccionar nóminas en todos los 
supuestos que pueden darse en la empresa así como la elaboración de seguros sociales y contratos 
tras las últimas reformas implementadas. 

• Gestionar y planificar las diferentes acciones formativas necesarias que redunden en la eficacia, rendimiento 
y calidad del personal  

 
• Estar capacitado para gestionar a los diferentes departamentos de la empresa garantizando una 

comunicación eficaz y factible tanto interna como externa de la empresa, fomentando así las sinergias 
interdepartamentales.  

 
• Ser conocedor de los principales riesgos laborales y de las correspondientes pautas de prevención en 

relación a los factores de seguridad, higiene, ergonomía y los diferentes planes de evacuación  
 

• Conocer las herramientas de gestión económica y administrativa de la empresa 
 
 

• Adquirir conocimientos y destrezas de liderazgo para la gestión del personal y sus habilidades que 
favorezcan el rendimiento de la empresa en su aspiración por la consecución de objetivos  

 
• Capacidad para motivar a los equipos de trabajo de manera que su satisfacción en la empresa sea óptima  

 
• Comprender y conocer los niveles, procesos, barreras y tipos del Aprendizaje Organizacional, así 

como sus aspectos tácticos y estratégicos.  
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• Fundamentar empíricamente la importancia de la gestión de personas en el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos de la organización, utilizando para ello datos objetivos, mensurables, 
susceptibles de analizar y de comprobar su evolución. 

• Presentar los diversos procesos que se desarrollan al gestionar un proyecto y explicar sus interrelaciones 
 
 
 
 

Metodología 

En EUDE transformamos la distancia en una oportunidad para la formación. Aprovechamos las nuevas tecnologías 
para acompañar, aconsejar y ayudar al alumno en este fascinante viaje a través del aprendizaje.  

El Programa “Blended Learning” va dirigido a aquellos alumnos que pretendan disfrutar de las ventajas que ofrece la 
formación presencial, pero por razones de tiempo o financieras quieran plantearse otro tipo de alternativas. 
 
El Blended Learning supone una verdadera opción a la formación tradicional y se presenta como un sistema  
totalmente innovador frente al actual sistema de formación semipresencial. Pretendemos que al contratar este 
programa nuestro alumno pueda disponer de la posibilidad de realizar cómodamente su formación a distancia, con la 
ayuda personalizada de todo un equipo de tutores y, al mismo tiempo, no prescinda de las sesiones de trabajo en 
grupo necesarias para adquirir la visión práctica que requiere el programa. 

El alumno recibirá el temario, dependiendo de sus necesidades, en formato papel o digital, a través de manuales o 
mediante el propio Campus Virtual de la escuela, así como el calendario de Talleres a los que deberá asistir durante el 
desarrollo del mismo, en función al grupo de matriculación abierto al momento de su ingreso a EUDE. 

Todas las lecciones han sido desarrolladas por profesionales en la materia. Cada uno de los temarios están adaptados 
a la práctica, de modo que  resulten amenos, cercanos y, cuanto más, prácticos.  

La estructura común de éstos es de la siguiente manera: prólogo, módulos, anexos, casos prácticos, bibliografía y 
glosario. Además, cada tema va acompañado de cuestionarios que permitirán al alumno afianzar sus conocimientos y 
medir su ritmo de estudio. 

En el apartado de Casos Prácticos, que se puede encontrar al final de cada manual y en el Campus Virtual, se plantean 
los ejercicios que permitirán evaluar el aprovechamiento del estudiante. 

Con la documentación estudiada y un conocimiento más o menos profundo del tema a tratar en cada ocasión, será el 
momento de asistir a los Talleres, previa confirmación de su participación por parte del estudiante.  
 
En la mayoría de las ocasiones los Talleres se basarán en casos reales, preparados por especialistas en cada una de 
las áreas, que se desarrollarán de forma práctica y participativa.  
 
Si el responsable del Taller lo considera oportuno haremos llegar a los estudiante documentación o material de trabajo 
con anterioridad a la reunión, aunque está previsto que esto ocurra  sólo de manera excepcional.  
 
Hay que señalar que los casos prácticos en los que se trabajará durante cada Taller  son distintos e independientes de 
los que aparecen en los manuales.  
 
En cada Taller se elaborará un informe de participación, que se valorará en la nota final del Máster. 
 
Tras la asistencia de los estudiantes a cada Taller se aconseja resolver los casos prácticos que son parte de la 
evaluación de cada área en los siguientes 21 días. Para el desarrollo de algunos de ellos el estudiante comprobará que 
no cuenta con información suficiente en el material escrito, y esta es la razón por la que potenciamos de esta manera 
su iniciativa y sus habilidades de búsqueda de información.   

El equipo de tutores, especialistas en las diferentes áreas de estudio, atenderá a los alumnos a través del teléfono, 
email, campus virtual o, si fuese necesario, con una reunión presencial (previa cita). 

El campus virtual es una herramienta muy útil en el estudio dado que funciona como un foro de encuentro y un espacio 
de comunicación favoreciendo así la motivación de los estudiantes.  En él, el alumno tendrá a su disposición 
actividades de refuerzo, anexos de documentación, enlaces de apoyo y espacios de participación. 
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La lectura del Manual de Estudios, que el alumno recibirá con el material de estudio o que puede encontrar en el 
campus virtual, le ofrece mucha más información sobre la organización del tiempo y la localización de recursos, 
además de aconsejarle sobre la metodología de estudio más adecuada. 

 

Materiales 

El PROGRAMA está desarrollado para que el alumno pueda elegir entre diferentes tipos de soporte didáctico: 

 Carpetas con soporte papel: para que el alumno pueda manejar los diferentes temarios, auto evaluaciones y 
casos prácticos a desarrollar en los diferentes módulos. Éstas  corresponden exclusivamente a la modalidad 
distancia. 

 

 Escuela Virtual de formación: todos nuestros alumnos que lo deseen pueden solicitar las claves para acceder on 
line a nuestra escuela virtual, donde encontrarán foros de alumnos, sistema de mensajería, expediente 
académico, enlaces de interés, descargar de temarios en pdf…  

 

Material específico Módulo de Idiomas 

Desde EUDE – Escuela Europea de Dirección y Empresa no olvidamos la importancia que tiene en el ámbito 
profesional el dominio de una segunda lengua, y más en concreto el conocimiento y uso cotidiano del inglés para 
profesionales.  

EUDE, en alianza con una de las empresas más avanzadas en la enseñanza de idiomas, Auralog – “Método Tell me 
More”, han logrado la integración en los Masters de posgrado de módulos específicos sobre esas materias en el que 
podrán conocer y aprender el idioma.  

Con los módulos de idiomas, los alumnos podrán: 

• Desarrollar todas las competencias lingüísticas: comprensión y expresión, oral y escrita 
• Practicar la pronunciación con la última tecnología del reconocimiento de voz 
• Aprender en situaciones comunicativas reales con diálogos interactivos que ilustran escenas cotidianas y de 

ámbito profesional 
• Estudiar las nociones gramaticales, léxicas, fonéticas y de conjugación imprescindibles para dominar el 

idioma, con actividades interactivas y amenas: 

a) 37 tipos de actividades diferentes, 
b) más de 2.000 horas de contenido, 
c) 10.000 ejercicios, 
d) 200 explicaciones de gramática, 
e) 1.500 verbos conjugados que se pueden consultar en todo momento. 

Video demostrativo 

Si desea información más completa sobre el método y campus virtual “tell me more” que es la empresa colaboradora 
nuestra, puede verlo con detalle pinchando en el siguiente enlace: 
http://www.tellmemorecorporate.com/Presentation/ESP.html  

Acceso ilimitado para los alumnos 

En el módulo de idiomas, los alumnos pueden estudiar a cualquier hora y en cualquier lugar (en clase, en la sala 
multimedia del centro educativo o en casa), lo que les permite planificar sus sesiones de formación. 

Test de nivel, test de progresión y test de certificación de los alumnos. 

Al ofrecer a los alumnos la posibilidad de evaluar su nivel y su progresión con respecto a las exigencias del ámbito 
laboral, el  Campus responderá de forma concreta a sus objetivos y les implicará de forma activa en su formación. 

El test de certificación tiene equivalencias con los niveles del Consejo de Europa. 
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Titulación recibida 

La titulación se obtiene después de entregar y aprobar los casos prácticos de todas las áreas evaluables del programa.  

El alumno recibirá la siguiente titulación: 

 Título Propio Universitario de Master de postgrado, expedido por el Real Centro Universitario María 
Cristina, centro adscrito a la Universidad Complutense de Madrid. 

 

 Título Profesional de Master de postgrado expedido por EUDE Escuela Europea de Dirección y Empresa. 

 
Temario 

 

Planificación de Plantillas y Selección de Personal y e-recruitment 

Planificación de Plantillas. Descripción de Puestos de Trabajo. Reclutamiento y Selección de Personal. E-recruitment 
Evaluación del desempeño 

Selección por Competencias  

Introducción a las competencias. Selección por Competencias Evaluación de competencias orientadas al desarrollo. 

Nóminas, Contratos, Seguros Sociales y Finiquito 

La Nómina. Definición conceptual: Salario Base y Complementos. Retenciones. Procedimiento para el cálculo del 
porcentaje de retención. Supuestos Especiales. Recibo de Saldo y Finiquito. Los Seguros Sociales. Inscripción de 
empresas, altas y bajas de empresas y trabajadores. Legislación sobre Contratos.  

Planificación de la Formación, Gestión de Subvenciones y E-Learning  

La Función Formación en las Organizaciones. La Función Formación en clave de Procesos.  Aspectos Pedagógicos de 
la Función Formativa. Formación Ocupacional. Ministerio de Fomento. Leonardo da Vinci. Formación Continua: 
Acciones Formación Continua y PIF. Formación Continua: Acciones Complementarias. E-Learning. 

Comunicación Interna de la Empresa 

Introducción al concepto de comunicación. La organización empresarial. El modelo de calidad en la empresa. La cultura 
empresarial. La comunicación en la empresa. La comunicación interna en el entramado empresarial. Comunicación 
interna y activo humano. El liderazgo. Comunicación de crisis. Las herramientas físicas de la comunicación interna. 
Cómo se redactan los documentos internos. Aportación de las nuevas tecnologías a la comunicación. Conexión entre 
comunicación interna y externa. Pautas para la creación de un departamento de comunicación interna.  

Prevención de Riesgos Laborales Conceptos básicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Riesgos Generales y su 
Prevención. Organización y Gestión en la Prevención de Riesgos Laborales. Primeros Auxilios 

 

Gestión Económica de la Empresa 

Creación de la Empresa. Áreas Funcionales de la Empresa. Financiación. Contabilidad y Estados Financieros. 
Técnicas de análisis económico-financiero. Control de Tesorería. Costes. Rentabilidad Beneficio. Plan de Viabilidad de 
Empresa. Casos de Apoyo  
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Gestión y Dirección Integrada de Personal  

Cultura de Empresa. Motivación. Clima Organizacional. Liderazgo. Gestión del Cambio. Outplacement. Outsourcing. 
Coaching. Mentoring. Negociación 

Gestión del Conocimiento 

¿Qué es la Gestión del Conocimiento?. El aprendizaje de una organización. Cómo implantar un programa de Gestión 
del Conocimiento?. 

Política Retributiva de la Empresa  

Introducción a la Política Retributiva. Sistemas Retributivos. La Estructura Salarial. Niveles Profesionales. Masa 
Salarial. El Pago. 

Auditoría de Recursos Humanos  

Introducción y Conceptos Básicos. Metodología y Herramientas. Auditoria de Costes.  Auditoría de las 
Remuneraciones, Masa Salarial y Efectivos. Auditoría de Procesos. Auditoría de Formación.  

Gestión de Proyectos en Recursos Humanos 

Sistema de Gestión de Proyecto. Gestión integrada de Proyectos. Gestión de Alcance del Proyecto. Gestión de la 
Planificación del Proyecto. Gestión de Costes del Proyecto. Gestión de la Calidad del Proyecto. Gestión de los recursos 
del proyecto. Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto. Gestión de las Comunicaciones del Proyecto. Gestión de 
Riesgos del Proyecto. Gestión de Adquisiciones del Proyecto.  

. 

Homologaciones 

EUDE recibe las homologaciones de AEDETP (Asociación Española de Enseñanza Técnico Profesional), ANCED 
(Asociación Nacional de Centros de Enseñanza a Distancia) entre otras instituciones. Estas organizaciones homologan 
y certifican centros de formación con el fin de garantizar unos criterios de calidad formales, para el correcto desarrollo 
de las acciones formativas propuestas por nuestro centro. 

Además, EUDE es socio-fundador de la Asociación Española de Escuelas de Negocios (AEEN) y miembro de 
Cladea (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administración). 

                  

 

 

                 

       Podrás encontrar toda la información actualizada sobre nuestras homologaciones y acuerdos en: 

http://www.eude.es/homologaciones/index.html 
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Colaboraciones Empresariales 

Uno de los pilares fundamentales de la Escuela de Negocios EUDE, se basa en la colaboración constante con las 
empresas. Nuestra formación está totalmente dirigida a la práctica y prueba de ello es la exigencia de que nuestros 
formadores sean profesionales en activo de cada área de la que impartimos formación. 

Nuestro posicionamiento en el mercado hace que seamos un escalón intermedio entre la formación académica y la 
empresa. Esto crea una necesidad en nuestros alumnos y profesionales que tratamos de cubrir con vías de 
colaboración que permiten tanto el acceso al mercado laboral, como el cambio de dirección en el mismo. 

Es por ello por lo que hemos desarrollado un Servicio de Carreras Profesionales que genera una bolsa de 
profesionales dirigida en dos vertientes, el Plan de Prácticas en Empresa y la Bolsa de empleo. Todos nuestros 
alumnos de Master presencial tienen garantizado el hacer prácticas en empresa. No sólo es importante formarse 
profesionalmente sino también poder aplicar lo aprendido en un puesto de trabajo real.  

Como garantía y aval de la formación impartida, podemos presumir de tener convenios de colaboración con algunas de 
las más importantes empresas tanto a nivel nacional como internacional, convenios que van desde el acuerdo para 
poner a los alumnos del centro en disposición para realizar prácticas en las empresas clientes, hasta acuerdos de 
consultoría y formación a todos los niveles. 

Señalamos a continuación, algunas de las empresas colaboradoras con EUDE más destacadas:  

   

   

   

   

   
 

Actualmente colaboran con EUDE más de 7000 empresas a través de Miltrabajos.com, Formaselect Consulting y la 
propia Escuela de Negocios. 
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